Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados — RESPOSTA CONSULTORIA

A Resposta Consultoria Eireli, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n2
07.317.574/0001-37, com sede na Rua Dr. Getulio Vargas, 122 — Centro — Nova lguacu, Rio de
Janeiro -RJ, CEP: 26255-060, entende como extremamente relevantes os registros eletrénicos e
os dados pessoais deixados por vocé (“Titular”) na utilizagdo dos servicos da Resposta
Consultoria, servindo a presente Politica de Privacidade ("Politica") para regular, de forma
simples, transparente e objetiva, quais dados pessoais serdao obtidos, assim como quando e de
qual forma eles poderao ser utilizados.

A presente politica se aplica a servicos relacionados as atividades da Resposta Consultoria,

entendendo como: pesquisas de mercado qualitativas e quantitativas e participagdo voluntaria
em pesquisas de uso de produtos.
Esta Politica abrange atividades de coleta de dados tanto online e offline, abrangendo os dados
pessoais que a Resposta Consultoria coleta por meio de seus canais, incluindo a — Site na web,
Aplicativos, Redes Sociais e Servico de Atendimento Telefénico. Por favor, note que a Resposta
Consultoria pode agregar dados pessoais combinados de fontes diferentes.

Em alguns casos especificos, se o Titular decidir por ndo nos fornecer os seus dados pessoais
apontados como necessarios, a Resposta Consultoria indicard quando esse for o caso, por
exemplo, colocando explicitamente essa informagdo em nossos formuldrios de
recrutamento/selecdo, a Resposta Consultoria talvez ndo possa incluir o Titular para a
participacdo nos estudos de pesquisa sobre produtos e servicos.

A presente politica é voltada a Resposta Consultoria e ao publico em geral, e engloba, de maneira
basica, as formas nas quais tratamos os dados pessoais dessas pessoas.

Para ilustrar melhor a forma como realizamos o tratamento de dados, apresentamos um
resumo de nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”):

Quadro resumo

Resposta Consultoria Eireli

CNPJ: 07.317.574/0001-37

Endereco: Rua Doutor Getulio Vargas, 122 Centro- CEP: 26255-
060 - Nova Iguagu -RJ

Agente de tratamento

Papel no tratamento Predominantemente controladora

Natureza dos dados Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou coletados
tratados automaticamente.

Finalidades:

Para participacdao voluntaria em pesquisas de mercado
qualitativas e quantitativas e testes de uso de produtos e
sevicos. Uso compartilhado de informa¢des com os
clientes/detentores dos estudos.

Principais finalidades
do tratamento

Colaboradores da Resposta Consultoria e clientes detentores

Compartilhamento .
P dos estudos de pesquisas/testes.

Protecdo de dados Medidas de seguranga, técnicas e administrativas adequadas.




Confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso, correcdo e

Seus direitos -
exclusdo dos dados.

I. Definigdes

Caso tenha alguma duvida sobre os termos utilizados nesta politica, sugerimos consultar a tabela
abaixo:

TERMO DEFINICAO

Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural, direta ou
Dado pessoal . . . . e
indiretamente, identificada ou identificavel.

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial
ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
Dado pessoal sensivel sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, referentes a salde ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos relativos a pessoa natural.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como
Titular antigos, presentes ou potenciais clientes e colaboradores e
contratados.

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a: coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo,
acesso, reproduc¢ao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, elimina¢ao, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificagdo, comunicacéao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

Tratamento

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, considerados os
meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento.

Anonimizagao

Il. Finalidade da Coleta de Dados

A coleta de dados pessoais dos voluntarios tem como objetivo principal viabilizar e gerenciar
sua participacdo em projetos de pesquisa realizados em parceria com outras empresas. Esses
projetos envolvem a avaliagdo e o desenvolvimento de produtos ou servigos, visando aprimorar
a experiéncia dos consumidores/usudrios e atender as suas necessidades.

A coleta e o processamento dos dados pessoais dos voluntdrios sdo realizados em
conformidade com a legislagdo de privacidade, em particular, a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD). A base legal que sustenta o processamento desses dados é o consentimento explicito
fornecido pelos préprios voluntarios.

O consentimento explicito é uma parte fundamental da abordagem da Resposta Consultoria
para garantir a transparéncia e a confianca em relacdo a coleta e ao uso dos dados pessoais. Ao
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fornecer seus dados pessoais, 0s voluntarios estdo expressamente concordando com os termos
desta politica de privacidade e com os propésitos especificos para os quais os dados serdo
utilizados.

Os voluntdrios tém o direito de retirar o consentimento a qualquer momento. A retirada do
consentimento nao afetard a legalidade do processamento realizado até o momento da retirada.
Para exercer esse direito, os voluntarios podem entrar em contato conosco por meio dos canais
de contato fornecidos nesta politica.

A Resposta Consultoria respeita os direitos dos voluntdrios e busca atuar em conformidade
com a LGPD e outras regulamentacdes relevantes, a fim de garantir a protecdo adequada dos
dados pessoais e a preservacao da privacidade dos voluntarios.

A participacdo dos voluntarios é fundamental para o sucesso dos projetos, uma vez que suas
caracteristicas e preferéncias sdo utilizadas para orientar as pesquisas e o desenvolvimento de
produtos, opinides e servicos. Com base nos dados coletados, podemos selecionar voluntarios
cujas caracteristicas e opinides correspondam as necessidades especificas de cada projeto,
garantindo resultados mais precisos e relevantes.

Além disso, a coleta de dados é essencial para que possamos enviar comunicacdes relevantes
aos voluntarios em relacdo a sua participacdo nos projetos de pesquisa. Essas comunicacées
podem incluir convites para sessdes de avaliacdo, atualizagGes sobre os resultados da pesquisa
e outras informacdes pertinentes para a participacdo dos voluntarios.

A Resposta Consultoria valoriza a confianca depositada por nossos voluntarios e reconhece a
importancia da privacidade de suas informacGes pessoais. Portanto, asseguramos que todas as
informacdes coletadas sado tratadas com a maxima confidencialidade e utilizadas exclusivamente
para os fins mencionados nesta politica.

lll. Fontes de Dados Pessoais

A Resposta Consultoria podera coletar as informacgdes inseridas ativamente pelo Titular no
momento de seu contato ou de seu cadastro e, ainda, informac&es coletadas automaticamente
guando da utilizacdo dos servigos disponiveis em sua pdgina na internet.

A Resposta Consultoria coleta Dados Pessoais através das seguintes fontes:

e Dados pessoais fornecidos pelo Titular: a Resposta Consultoria coleta todos os dados
pessoais inseridos ou encaminhadas ativamente pelo Titular ao entrar em contato ou
acessar o site da Resposta Consultoria, tais como nome completo, telefone, e-mail,
género, idade, cidade e Estado, quando do preenchimento de formuldrios de cadastro,
pelo Titular. Independentemente de quais dados o Titular fornecer ativamente a Resposta
Consultoria,ela apenas fara uso daqueles efetivamente relevantes e necessarios para o
atingimento das finalidades declaradas, caso a caso.

e Correio Eletronico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: Servigos utilizados
para manter comunicagdes eletrdnicas entre o Titular e a Resposta Consultoria, incluindo
aqueles disponibilizados diretamente pela Resposta como WhatsApp, Telegram, SMS
(servico de mensagens curtas) e similares.

e Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas ndo limitado a redes sociais e sites de
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terceiros como, por exemplo, Facebook, Instagram, Linkedin, e similares, servicos de
agregadores de dados, parceiros da Resposta Consultoria e fontes publicas de dados.

A Resposta Consultoria trata, para as finalidades especificas aqui dispostas, dados considerados
sensiveis pela Lei n? 13.709/2018, entendidos como aqueles relacionados a origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, sendo certo que faz o
tratamento fundamentado por bases legais previamente autorizadas por lei.

IV. Quais Dados Pessoais coletamos e como estes sao coletados

Durante a interacdo do Titular junto a Resposta Consultoria, usando uma das fontes de
coleta previamente mencionadas, podem ser coletados varios tipos de dados pessoais. Para
cumprir os objetivos dos projetos de pesquisa e garantir uma participacdo eficaz dos
voluntdrios. A Resposta Consultoria coleta os seguintes tipos de dados pessoais:

1. Nome Completo: Coletamos os nomes completos dos voluntarios para identificacdo e
comunicacdo direta. Isso nos permite manter um registro preciso de quem estd participando
dos projetos e garantir um contato personalizado.

2. Numeros de CPF e RG: Os numeros de CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e RG (Registro
Geral) sdo coletados para fins de identificacdo e para cumprir obrigacdes legais pertinentes
a participacdo dos voluntarios nos projetos de pesquisa. Essas informacgdes sdo tratadas com
a maxima seguranca e confidencialidade.

3. Informag¢bes Detalhadas: Coletamos informagdes detalhadas sobre a pesquisa ,as
informagdes irdo variar de acordo com cada estudo , e poderdo incluir perfis de compra e
uso de produtos, utilizagao e avaliagGes de servigos, opinides sobre marcas, avaliagdes de
servigos publicos etc. Esses detalhes sdo cruciais para garantir que os projetos de pesquisa
sejam direcionados de maneira precisa e eficaz.

4. Informagbes de Contato: Inclui qualquer tipo de informacdo que possa facilitar nosso
contato com o Titular, incluindo seu endereco fisico de correspondéncia, nimeros de
telefone, enderecos de correio eletrénico e perfis em redes sociais. Os numeros de celular
sdo coletados para fins de comunicacao direta com os voluntarios. Enviaremos informac&es
relevantes sobre as sessOes de avaliacdo e atualizagdes sobre os projetos através desse canal
de comunicagao.

5. Informag¢bes demograficas e interesses: Qualquer informacao a respeito do Titular que
possa descrever dados demograficos, habitos ou suas caracteristicas de comportamento,
incluindo itens como seu aniversario, idade ou faixa etdria, género, localizagdo geografica,
produtos favoritos, produtos utilizados e frequéncia, frequéncia de compra de produtos,
hobbies e passatempos, demais interesses e informagdes familiares ou sobre seu estilo de
vida.

6. Conteudo gerado por consumidores: Incluindo qualquer conteudo que o Titular cria e
compartilha com a Resposta Consultoria em redes sociais de terceiros ou por meio de
carregamento para nosso site ou em aplicativos de rede social de terceiros, como o
Facebook, Instagram, Linkedin e similares. Esses dados incluem textos, comentarios, artigos,
fotos, videos, historias pessoais ou outros contelddos e midias semelhantes. Sempre que
permitido, a Resposta Consultoria coleta e publica conteldos gerados por consumidores em

conexao com uma variedade de atividades, incluindo divulgacdao de servicos da Resposta
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com a finalidade de engajamento de consumidores as redes sociais.

7. Informagbes de redes sociais de terceiros: Trata-se de quaisquer dados que o Titular
compartilha publicamente em uma rede social de terceiros ou informacées que fazem parte
de seu perfil em uma rede social de terceiros (como o Facebook, Instagram, Linkedin e
similares) e que o Titular permite que a rede social de terceiros compartilhe com a Resposta
Consultoria. Esses dados podem incluir detalhes como suas informagdes bdsicas de conta
(nome, enderec¢o de e-mail, género, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil, ID de
usudrio, lista de amigos e informacGes similares.) e quaisquer outras informagdes ou
atividades adicionais que o Titular permita que a rede social de terceiros compartilhe com a
Resposta Consultoria.

8. Informagdes financeiras e de pagamento: Dados que A Resposta Consultoria necessita para
realizar o pagamento da ajuda de custo ou brinde para o voluntario participante nos
estudo/pesquisa/teste. O Titular fornece seus dados bancarios: nimero do banco, agéncia,
numero da conta bancaria ou Pix para que o pagamento da ajuda de custo seja realizado. A
Resposta Consultoria manuseia as informagdes financeiras em conformidade com as leis,
normas e os padrdes de seguranca aplicaveis.

A coleta desses tipos de dados é realizada com a finalidade exclusiva de garantir a qualidade e
a relevancia das pesquisas. A Resposta Consultoria compreende a sensibilidade dessas
informacdes e assegura que elas serdo usadas estritamente para os propdsitos mencionados
nesta politica de privacidade.

A Resposta Consultoria utiliza métodos cuidadosamente selecionados para coletar os dados
pessoais dos voluntarios, priorizando a seguranga e a privacidade em todas as etapas do
processo. As informagbes sao obtidas por meio dos seguintes métodos:

Microsoft Forms: Utilizamos o Microsoft Forms, uma plataforma confidvel de coleta de dados
online, para coletar informacGes precisas e detalhadas dos voluntarios. O Microsoft Forms
oferece uma maneira segura de capturar dados diretamente dos voluntdrios por meio de
formularios online estruturados.

WhatsApp: Além do Microsoft Forms, solicitamos fotos dos cabelos dos voluntérios por meio
do aplicativo WhatsApp. Essas fotos sdo solicitadas com o consentimento prévio dos voluntarios
e sdo usadas apenas para avaliar as caracteristicas dos voluntdrios. E importante destacar que
as fotos solicitadas ndo mostram o rosto dos voluntarios, preservando assim sua privacidade.

A coleta de dados é sempre realizada com o consentimento explicito dos voluntarios, que sdo
informados sobre os propdsitos da coleta e tém a opc¢do de fornecer ou nio suas informacdes.
Esses métodos foram escolhidos para garantir a facilidade de participagdo dos voluntarios e a
seguranca das informacdes coletadas.

A Resposta Consultoria se compromete a tratar todas as informacées coletadas com a maxima
confidencialidade, utilizando-as exclusivamente para os fins mencionados nesta politica de
privacidade.

V. Como utilizamos os dados

Os dados pessoais tratados pela Resposta Consultoria tém como finalidade a participagdo em
estudos de mercado, como: pesquisas qualitativas, quantitativas e testes de uso de produtos.



Adicionalmente, as informacgdes coletadas poderdo, mediante o consentimento do Titular,
serem utilizadas para a realizagdo de outros estudos, como pesquisas de opinido publica.

A qualquer momento, o Titular poderd revogar seu consentimento de uso de dados ou altera-
los, através da solicitacao realizada por e-mail ou por aplicativo de mensagem, os dados serao
apagados ou alterados, conforme a solicitacao do Titular.

VI. Com quem compartilhamos os dados

A Resposta Consultoria trabalha em parceria com algumas empresas no Brasil. Desse modo,
podera compartilhar as informacgdes coletadas nas seguintes hipdteses:

1. Com empresas parceiras e clientes, na participacdo em pesquisas de mercado, estudos e
testes de produtos voltados ao Titular.

2. Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecdo dos
interesses da Resposta Consultoria em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais e
processos administrativos.

3. No caso de transagoes e alteragGes societdrias envolvendo a Resposta Consultoria, hipdtese
em que a transferéncia das informacOes serd necessaria para a continuidade dos servigos.

4. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para a sua requisicao.

VIl. Como mantemos os dados seguros

A Resposta Consultoria utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados pessoais que coleta. Dessa forma, adota precaugbes, em
observancia as diretrizes sobre padr&es de seguranca, tais como:

1. A Resposta Consultoria utiliza os métodos padrdao e de mercado para criptografar e
anonimizar os dados coletados.

2. A Resposta Consultoria possui protecdo contra acesso nao autorizado a seus sistemas.

3. A Resposta Consultoria somente autoriza o acesso aos dados por pessoas devidamente
qualificadas e com finalidade especifica.

4. Aqueles que entram em contato com dados pessoais se comprometem a manter sigilo
absoluto. A quebra do sigilo acarretard responsabilidade civilLb, bem como
responsabilizacdo nos moldes da legislagao brasileira.

5. Manutengdo do inventdrio indicando momento, duragao, identidade do funcionario, ou
do responsavel pelo acesso, e o0 arquivo objeto, com base nos registros de conexado e de
acesso a aplicagdes.

A Resposta Consultoria esta empenhada em proteger a seguranca e a confidencialidade dos
dados pessoais dos voluntdrios. Adotamos medidas rigorosas de seguranca para garantir que as
informacdes fornecidas sejam tratadas de maneira adequada e segura. A seguranca dos dados é
uma prioridade fundamental em todas as nossas operacgodes.



Os dados pessoais dos voluntarios sdo armazenados em servidores seguros da Microsoft. Essa
escolha é respaldada pelo compromisso da Microsoft em fornecer solucdes de armazenamento
e processamento de dados confidveis e em conformidade com as regulamentagdes de
privacidade, como a LGPD.

Além disso, a Resposta Consultoria possui o Microsoft Business Standard, que oferece uma série
de recursos de seguranga e protecao de dados. Essa assinatura visa atender aos requisitos de
seguranca da LGPD, proporcionando um ambiente seguro para o armazenamento e o
processamento dos dados pessoais dos voluntarios.

Nossas equipes tém acesso limitado as informacdes pessoais e sdo orientadas a tratar esses
dados com o mais alto nivel de confidencialidade. Realizamos treinamentos regulares para
conscientizar nossos funciondrios sobre a importancia da seguranca dos dados e garantir que eles
estejam cientes das praticas apropriadas para manter a integridade das informacdes.

A Resposta Consultoria monitora constantemente as ameagas de seguranca e realiza
atualizacbes regulares para manter nossos sistemas e processos alinhados com as melhores
praticas de seguranca cibernética. Estamos comprometidos em proteger os dados pessoais dos
voluntdrios contra acesso ndo autorizado, divulgacdo ndo autorizada, perda ou alteracao.

Embora adote esforgos no sentido de preservar a privacidade e proteger os dados dos Titulares,
nenhuma transmissdo de informagdes é totalmente segura, de modo que a Resposta
Consultoria ndo pode garantir integralmente que todos os dados que recebe ou envia ndo sejam
alvo de acessos ndo autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter
informacdes de forma indevida. Por esse motivo, nds incentivamos os Titulares a tomarem as
medidas apropriadas para se proteger, sendo certo que tais informacGes sdo pessoais,
intransferiveis e de exclusiva responsabilidade dos Titulares.

VIIl. Retencdo das informagdes coletadas

A Resposta Consultoria segue uma politica de retencdo de dados cuidadosamente planejada
para garantir que as informagGes pessoais dos voluntdrios sejam mantidas apenas pelo tempo
necessdrio e relevante para os propédsitos da coleta. O periodo de retengao foi estabelecido
considerando a necessidade de contatar os voluntdrios para futuros projetos de pesquisa, bem
como a conformidade com regulamentagdes de privacidade, como a LGPD.

Os dados pessoais coletados dos voluntdrios serdo retidos pelo periodo de 5 anos, contado a
partir da data da coleta. Durante esse periodo, a Resposta Consultoria mantém as informagdes
a fim de viabilizar o contato com os voluntarios para futuros projetos de pesquisa de coloragao.
Manter os dados por esse periodo nos permite convidar novamente os voluntdrios cujas
caracteristicas se alinhem com os requisitos de novos projetos.

Apds o término desse periodo de retencdo, a Resposta Consultoria compromete-se a excluir
permanentemente os dados pessoais dos voluntarios. A exclusdo sera realizada de forma segura
e de acordo com as melhores praticas de protecdo de dados.

A politica de retencdo de dados da Resposta Consultoria reflete nosso compromisso em manter
apenas as informacdes relevantes e necessarias para os objetivos dos projetos de pesquisa. Além
disso, respeitamos o direito dos voluntdrios de terem suas informac&es pessoais excluidas apds
o periodo de retencdo, conforme estabelecido pela LGPD.



IX. Seus direitos

Em cumprimento a regulamentagdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, a Resposta Consultoria respeita e garante ao Titular a possibilidade de apresentagao
de solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

1. A confirmacdo da existéncia de tratamento
2. 0O acesso aos dados
3. A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

4. Anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade

6. Aeliminagdo dos dados tratados com consentimento do Titular

7. A obtencdo de informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a
Resposta Consultoria compartilhou seus dados

8. Ainformacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de
ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa

9. Arevogacao do consentimento.

A Resposta Consultoria empreenderd todos os esfor¢os para atender aos pedidos no menor
espaco de tempo possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da agdo
requisitada, poderao atrasar ou impedir seu rapido atendimento.

Para isso, solicitamos que o Titular entre em contato conosco usando os seguintes canais:

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
o Flavia Soares
o contato@respostaconsultoria.com.br
e Por telefone:
o 55212667.0124
o 552196019.5447
e Por correio convencional:
o Rua Dr. Getulio Vargas, 122 - Centro — Nova Iguagu — RJ, CEP: 26.255-060

Por fim, o Titular deve estar ciente que a sua requisicdo podera ser legalmente rejeitada, caso
tenha incapacidade de comprovar sua identidade.

X. Legislagdo e foro

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n2 13.709/2018, independentemente das leis de outros
Estados ou paises, sendo competente o foro de domicilio do Titular para dirimir qualquer duvida
decorrente deste documento.
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